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0. Introduccion

BIC GALICIA presenta una coleccion de Modelos de Plan de Negocio destinada especialmente
a emprendedores y técnicos de apoyo a la creacién de empresas. Estos documentos son el resulta-
do de la utilizacién de varios de los recursos que BIC GALICIA ha desarrollado para apoyar la crea-
cién y consolidacion de empresas, aplicados de forma practica sobre una idea empresarial concreta.

La redaccién de estos Modelos de Plan de Negocio se configuré a partir de la recreacion de un/
os promotor/es y su idea empresarial, con un perfil ficticio, pero inspirado en las caracteristicas
medias del sector en el que estdn enmarcados.

Cada modelo desarrolla un proyecto empresarial de forma integra, mostrando un andlisis de la
viabilidad técnica, comercial, financiera y econdémica de la futura empresa, con el objetivo final de
presentar un documento completo, que sin sustituir el trabajo especifico del emprendedor o de los
técnicos, le facilite informacion de interés y le sirva como ejemplo y referencia para el desarrollo de
su propio plan de negocio.

A lo largo del texto el lector encontrard notas ajenas al discurrir del mismo, estas notas, clara-
mente diferenciadas, mencionan los recursos y herramientas de BIC GALICIA empleados en la
elaboracién de un apartado genérico o de un epigrafe concreto del proyecto.

Su consulta facilitard la adaptacion de los Modelos de Plan de Negocio a la situacion particular de
cada emprendedor y/o ampliar informacién sobre conceptos fundamentales en la creacion, puesta
en marcha y consolidacién de una empresa.

Relacion de Herramientas y Recursos empleados para realizar los Modelos de
Plan de Negocio

En la elaboracién de esta coleccion se trabajé con varias de las herramientas y recursos que
BIC GALICIA pone a disposicion de emprendedores, técnicos y empresarios, para la elaboracion
del Plan de Negocio. Indicamos la relacién de las mismas, su descripcion y la forma de aplicarlas
sobre el proyecto empresarial, con el fin de facilitar que cualquier emprendedor pueda adaptar
los Planes de Negocio a sus propias circunstancias.

Todas las herramientas y recursos estan a disposicion de los usuarios en el Portal Web de BIC
GALICIA, en la direccién: www.bicgalicia.es

e Guias de Actividad Empresarial.- Las Guias de Actividad Empresarial son una coleccién de
trabajos de andlisis cualitativo y estadistico sobre diferentes sectores y actividades econdmicas en
Galicia.

En el presente Modelo de Plan de Negocio se emplearon las siguientes Guias de Actividad Em-
presarial:

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVICIOS INFORMATICOS
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- Guia n° 73.- Produccién Multimedia
- Guia n° 110.- Gabinete de Disefio Grafico
- Guia n° 118.- Servicios integrales en Internet

Cémo aplicarlas.- El usuario deberd buscar en el directorio de Guias de Actividad Empresarial
aquellas que estén relacionadas directa o indirectamente con su actividad.

Una vez localizadas podré consultarlas y seleccionar la informacién que sea de su interés, como
el volumen de mercado en el sector, la competencia, la normativa que regula el sector etc. para
incorporarla a su plan de negocio. También podra consultar las fuentes de informacién que se de-
tallan en las Guias para profundizar en el estudio y desarrollo de su propio proyecto.

J Guia para la Elaboracién de un Plan de Negocio.- Documento con un contenido especifi-
co sobre los elementos fundamentales que debe recoger el plan empresa. Su indice es la referencia
seguida en este Plan.

Cémo aplicarla.- La lectura completa de esta guia antes o durante la realizaciéon del plan de
empresa aportard al usuario un conocimiento practico sobre como se estructura y cémo se elabora
un plan de negocio.

*  Guia de Recursos.- Documento en el cual se recoge informacién especifica sobre los ele-
mentos necesarios en la puesta en marcha y consolidaciéon de un proyecto.

Coémo aplicarla.- Esta guia es un documento de consulta directa en la que el usuario encontrara
respuestas dentro del propio texto o un enlace para obtener mas informacién sobre la cuestion que
le interese. Destacamos por su utilidad la relacién de organismos y recursos de apoyo a emprende-
dores que contiene la guia.

*  Procedimientos de Calidad para la mejora de la Gestién de las Micropymes.- Documen-
tos en los que se recogen una serie de procedimientos de gestion interna de las pymes, tanto de
tipo general como sectorial.

En el presente Modelo de Plan de Negocio se empled el Procedimiento:
- Gestion de la Satisfaccion del Cliente

Cémo aplicarlo.- El usuario podra consultar en los procedimientos de tipo general o sectorial
aquellos que se ajusten a su proyecto. Una vez seleccionados su lectura serd de utilidad no solo
para la elaboracion del plan de negocio, sino como referente para su aplicacion practica en la futura
gestion de la empresa.

J Bic Proyecta y Simula.- Herramienta informética para realizar el plan econémico y finan-
ciero del proyecto empresarial para sus primeros cinco afios de actividad.

Cémo aplicarlo.- Tras ejecutar el programa, lo més recomendable es trabajar con la opcién del
asistente activada hasta familiarizarse con la aplicacion.

Siguiendo las indicaciones e introduciendo los datos econdémicos del proyecto (inversién, finan-
ciacion, ingresos, costes variables y costes fijos) se obtendra el informe econémico y financiero del
mismo. El programa permite elaborar y guardar un gran nimero de proyectos.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVICIOS INFORMATICOS
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e Memofichas.- Compendio de informacion sobre aspectos legales, laborales, financieros,
fiscales...etc relacionados con la creacién, puesta en marcha, gestién y consolidacion de una em-
presa.

Cémo aplicarlas.- Las Memofichas facilitan tanto que el usuario encuentre de forma rapida
respuestas a dudas especificas, como que se acerque de forma general a un tema vinculado a los
procesos de creacién, gestion y consolidacion de la empresa.

La lectura de los numerosos ejemplos y el uso de la navegacion a través de las fichas relacionadas
mediante enlaces, optimiza los resultados de esta herramienta.

®  Tutoriales de la Pyme.- Documentos basados en las Memofichas sobre temas de interés
para la creacién, puesta en marcha, gestion y consolidacién de una empresa.

Estdn concebidos para complementar a las Memofichas, ya que facilitan el acceso a estas desde
una Optica diferente, orientada a responder a las necesidades genéricas de informacién por parte
de los usuarios.

Cémo aplicarlos.- Desplegando el indice de los Tutoriales el usuario podra conocer los temas en
los que se estructuran y el contenido de los mismos. Tras seleccionar los que sean de su interés es
posible realizar una lectura guiada de las Memofichas sin perder el acceso a los ejemplos préacticos
de las mismas.

*  Manuales Practicos de la Pyme.- Documentos que ofrecen informacién sobre aspectos
fundamentales en la gestiéon y consolidacién de la empresa desde un enfoque lo més practico po-
sible.

En el presente Modelo de Plan de Negocio se emplearon los siguientes Manuales:
- Coémo elaborar mi Plan de Marketing

- Cdémo hacer un Estudio de Mercado

- Innovacion Empresarial

- Cémo Valorar un Proyecto de Inversién.- Este manual no se aplico directamente en la
elaboracién del Plan de Negocio, sino que se cita en el apartado de andlisis econémico y financiera
como referencia de consulta para conocer la definicion de los conceptos basicos empleados en este
analisis ( cuenta de resultados, balance, tesoreria, rentabilidad, ratios...)

Cémo aplicarlos.- El usuario deberda seleccionar y consultar los Manuales Practicos de la Pyme
que le interesen en funcién de la temética de cada uno y de las caracteristicas de su proyecto.

Recomendamos especialmente, por su interés, la consulta de los ejemplos practicos que contie-
nen alguno de los manuales.

*  Manual de autoevaluacion de la innovacién.- Herramienta informética disefiada para
ayudar a las empresas a la correcta implantacién y desarrollo de un sistema de gestion de la inno-
vacion.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVICIOS INFORMATICOS
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Cémo aplicarlo.- Tras instalar el programa el usuario deberd seguir las indicaciones del mismo
para obtener un informe personalizado del estado de la innovacién en la empresa. Ademas el pro-
grama incluye informes sectoriales, de benchmarking y médulos especificos.

e Redactor de Memorias.- Herramienta que facilita la correcta presentacion formal de un
Plan de Negocio, ademas de permitir el trabajo conjunto sobre un mismo proyecto por parte de
dos o0 més personas.

Cémo aplicarlo.- Tras descargar el programa e instalarlo, el usuario podra optar por configurar
su propio indice de Plan de Empresa o seguir alguno de los ejemplos facilitados por el propio pro-
grama.

Formacion para emprendedores y empresarios

BIC GALICIA a través de su Portal en Internet: http://www.bicgalicia.es oferta una amplia
relacion de cursos y seminarios presenciales y on-line, orientados a emprendedores, empresarios
y técnicos, en los que se imparten conocimientos necesarios para la creacién, gestion y conso-
lidacién de una empresa.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVICIOS INFORMATICOS
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1. Modelo de plan de negocio:
empresa de servicios informaticos

1.1 Definicion de las caracteristicas generales del proyecto

El presente plan de negocio analiza la viabilidad del proyecto empresarial Intertic SLU. Una
empresa de soluciones informéticas que ofertard a sus clientes Servicios de Internet, Disefio
Gréfico, Creacion Multimedia y Desarrollo de Software.

El proyecto surge de la experiencia personal y profesional del promotor en el sector de las
nuevas tecnologias, un campo en permanente crecimiento y renovacién, donde el perfil de
clientes incorpora progresivamente a empresas de menor tamafo que emplean la tecnologia
para incrementar sus ventas, ahorrar costes y mejorar su competitividad.

La oportunidad de negocio se deriva de la conjuncién de varios aspectos de interés para una
empresa de servicios como Intertic. Por una parte la percepcion por parte de los gerentes y
empresarios de que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son un elemento
muy importante para la consolidacién y crecimiento de sus empresas, por otra, el coste econé-
mico cada vez menor de estas tecnologias que las hace accesibles a un creciente perfil de pymes
y micropymes, y en tercer lugar, el alto grado de desconocimiento sobre cuales son concreta-
mente esas herramientas de las nuevas tecnologias, como y dénde aplicarlas en su modelo de
negocio, e incluso el potencial de las oportunidades que ofrecen.

Los empresarios y gerentes de las pequefias empresas, obviamente no son expertos en TIC, y
por ello precisan del asesoramiento que los ayude a optimizar las inversiones en nuevas tecno-
logias y conseguir las maximas utilidades de estas.

Esta descripcién se concreta en datos en los informes que cada afio emite la Asociacién de
Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones de Espafia (AE-
TIC) que muestran la tendencia positiva del sector y su importancia para competir con éxito en
la economia global.

Espafa esta ligeramente por debajo del promedio de la Unién Europea en los principales
pardmetros que miden la utilizaciéon de las TIC, pero sus crecimientos anuales son superiores a
los de la UE.

Esta tendencia se reproduce a escala regional con Galicia, ya que nuestra Comunidad tiene
un indice de desarrollo menor que el promedio espafiol, pero sin embargo nuestros crecimientos
anuales son superiores al promedio en muchos de los indicadores vinculados a las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacién, como por ejemplo las empresas con ordenadores
conectados la Internet, empresas con pagina Web propia o empresas que realizan comercio
electrénico.
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Galicia ofrece un nicho de mercado para Intertic, especializada en prestar servicios a peque-
fias y medianas empresas de menos de 50 trabajadores que no disponen de personal propio en
estas areas y/o quieren comenzar a desarrollar comercio electrénico, mejorar su imagen corpo-
rativa o sencillamente incorporar las nuevas tecnologias a su proceso diario de trabajo.

Este perfil de cliente se complementa con los trabajos que se realizaran la grandes empresas
de servicios informaticos que subcontratan tareas, a las agencias de publicidad y a las promo-
toras e inmobiliarias.

Intertic contara con una estructura pequefa, 4gil y flexible, adaptable a las necesidades del
cliente y que responderd a sus requerimientos apoyandose en la red de colaboradores del pro-
motor, con los que se trabajard de forma permanente mediante subcontrataciones.

La zona elegida para la ubicaciéon de la empresa es la ciudad de Lugo, entre otras razones
por la menor oferta de este tipo de servicios en comparacién con ciudades como A Corufia, o
Vigo y porque en Lugo y en su zona de influencia es donde el promotor desarrollé anteriores
trabajos en el campo de las soluciones informaticas, estableciendo una red de contactos con
potenciales clientes y con profesionales del sector, necesario para la consolidacion de la empresa
en los primeros afios.

1.2 Presentacion de los emprendedores

El promotor posee una amplia experiencia como trabajador en el &ambito de los servicios mul-
timedia y de las TIC. Su interés por la informatica y el disefio va més alld de lo profesional, ya
que forma parte de sus aficiones e intereses personales.

Su formacién incluye conocimientos en creacién y gestion de Web, gestion de sistemas infor-
matico y disefio gréfico.

Su vida laboral combina fases como empresario auténomo desarrollando trabajos para otras
empresas durante cinco afios y trabajo por cuenta ajena para dos empresas del sector TIC en la
provincia de Lugo durante otros diez.

Tras acumular mas de 15 afos de experiencia se decidié poner a en marcha una nueva em-
presa, en esta ocasion con dos trabajadores, lo que le permitira afrontar proyectos de mayor
envergadura que en su anterior etapa como empresario’.

"Nota de los autores: El curriculum del promotor debe adjuntarse como un anexo al plan de empresa, ampliando y detallando la informacién
que se indica en este epigrafe.
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1.3 Datos basicos del proyecto

Presentamos las caracteristicas principales de la empresa, las cuales se desarrollaran de forma
detallada a lo largo de este plan de negocio.

Cuadro 1.- Caracteristicas de la Empresa

Tipo de Empresa EMPRESA DE SERVICIOS INFORMATICOS Y MULTIMEDIA

Clasificacion Nacional de

Actividades Econémicas 72-Actividades informaticas

Forma Juridica Sociedad Limitada Unipersonal

Localizacién Ciudad de Lugo

Instalaciones Oficina de 63 m?

Personal y estructura Un promotor y dos trabajadores (programador y disefiador gra-
organizativa fico)

e Servicios de Infernet: Gestion de dominios, gestién de Web y
comercio electrénico
e Disefo Grafico: Disefio Web, disefio corporativo, disefio
Cartera de Servicios interfaces, disefio multimedia, infografia en 2Dy 3D
e Creacion Multimedia: Creacion de catalogos y
presentaciones.
 Desarrollo de Software: Creacion de software

* Pequenas empresas sin pagina Web o sin servicio de co-
mercio electronico

e Grandes Empresas de servicios informaticos que subcontra-
tan tareas

e Agencias de publicidad

e Empresas inmobiliarias, promotoras y arquitectos

Clientes

Boca a Boca, campana publicitaria en prensa, Catalogos publi-
Herramientas de promocion  citarios en CD y DVD, Directorios comerciales, Mailing, Internet
(banners)
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El resumen de los datos econémicos y financieros bésicos de la empresa son los siguientes

Cuadro 2.- Resumen de los Datos econdmicos y financieros

Inversion total 32.500 3.600 15.000 4.000
Fo.n.do de maniobra 17.500 0 0 0 0
Inicial

Recursos propios 18.000 0 0 0 0
Recursos ajenos 32.000 0 0 0 0
Prevision de ventas 128.230 153.276 176.477 200.398 222.235
sestlictat Gl 263 7.602 14.160 21.005 27.888
después de impuestos

Tesoreria acumulada 10.355 20.398 33.992 44.556 72.632

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVICIOS INFORMATICOS
MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVICIOS INFORMATICOS




2.Entornoenelquese HEEGEGEGE

realizard la actividad
de la empresa






2. Entorno en el que se realizara la

actividad de la empresa

2.1 Entorno econdémico y sociocultural

Contexto econdomico nacional e internacional

El informe sobre coyuntura econémica publicado por el Banco de Espafia a finales de 2007
muestra una suave desaceleracion del ritmo de crecimiento de la economia y el empleo espa-
fioles, aunque sigue manteniéndose en una fase de dinamismo. Algunas cifras que avalan esta
informacion:

¢ Tasa de crecimiento anual del PIB: 3,7 %
¢ Tasa de avance de la demanda nacional: 4,3%
¢ [nflacion interanual: 2,7 %

La coyuntura econémica internacional se vio afectada en la segunda mitad del afio 2007 por
una serie de turbulencias de caracter financiero, con origen principalmente en la economia ame-
ricana. A pesar de eso, los datos publicados contindan mostrando un notable dinamismo de la
economia mundial, impulsado principalmente por la fortaleza de las economias emergentes, asi
como por el mantenimiento del tono en el crecimiento de las economias europeas. Se espera,
sin embargo, que durante el aflo 2008 contintien los efectos de estas turbulencias financieras,
segln se desprende de las previsiones de crecimiento del producto mundial que realizaron los
principales organismos internacionales.

Por lo que respeta a la economia espafiola, el gasto de las familias viene sufriendo una suave
desaceleracion desde finales de 2006, aunque dentro de un contexto de dinamismo apoyado
en la fortaleza del empleo.

En el &mbito especifico de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) la
evolucién del sector segundo los estudios de la Asociaciéon de Empresas de Electrénica, Tecno-
logias de la Informacién y Telecomunicaciones de Espafia (AETIC), el crecimiento de la factura-
cién del sector en el periodo 2001-2006 es favorable y con crecimientos superiores al promedio
europeo.

En el afio 2006 la facturacién del mercado fue de 16.716 millones de euros, lo que supone
un incremento del 7,8% respeto al 2005, una tasa de crecimiento que duplica el promedio eu-
ropeo. Galicia generé un 2,1% aproximadamente de este mercado.
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2.2 Entorno normativo

Presentamos una relacién de la normativa que afecta a la produccién y comercializaciéon de
nuestros servicios y productos.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Co-
mercio Electrénico.

Orden del 12 de julio de 2001 por la que se modifica la Orden del 21 de marzo de
2000, por la que se regula el sistema de asignacion de nombres de dominio en Inter-
net bajo el cédigo de Espaia “.es".

Orden del 21 de marzo de 2000, por la que se regula el sistema de asignacion de
nombres de dominio de Internet bajo el cdédigo de pais correspondiente a Espafia

.€S

Real Decreto 1906/1999, del 17 de diciembre, por el que se regula la contratacion
telefénica o electrénica con condiciones generales.

Ley Orgénica 15/1999, del 13 de diciembre, de Proteccién de datos de caracter per-
sonal.

Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Me-
didas de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter
personal.

Ley 5/1998, del 6 de marzo, de transposicién al derecho Espafiol de la Directiva
96/6/CE, de él 11 de marzo de 1996, sobre proteccion juridica de las bases de datos.

Ley 7/1998, de él 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion.

Real decreto 1/1996, del 12 de abril, por el que se aprueba la Ley de Propiedad In-
telectual.

Ley Orgéanica 10/1995, del 23 de noviembre, del Cédigo Penitenciario Comun (deli-
tos informaticos).

Ley 6/1993, del 23 de diciembre, de incorporacién al derecho Espafiol de la Directiva
91/250/CE, del 14 de mayo de 1991, sobre proteccion juridica de programas de
ordenador.

Directivas de la Unién Europea

Directiva 2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre determinados aspectos
de derecho de autor y derechos afines a la sociedad de la informacién.

Directiva 97/66/CE, del 15 de diciembre de 1997, sobre tratamiento de los datos
personales y proteccion de la intimidad en el sector de las telecomunicaciones.
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e Directiva 96/6/CE, del 11 de marzo de 1996, sobre proteccion juridica de las bases
de datos.

e Directiva 91/250/CE, del 14 de mayo de 1991, sobre proteccion juridica de progra-
mas de ordenador.

2.3 Entorno tecnologico

El acceso a la tecnologia en el sector y su utilizacién no supone una diferencia fundamental
entre las empresas del mismo, es mas bien, un elemento imprescindible para prestar los servicios
con una calidad minima.

Cuando se marca alguna diferencia de caracter tecnolégico esta es rapidamente adquirida o
imitada por la competencia, siempre en un contexto de rapida obsolescencia de los equipos y
programas.

Las aplicaciones informaticas que se utilizardn en la prestacién de los Servicios de Internet,
Disefio y Creacién Multimedia serdn, entre otros, las siguientes: 3D Studio, Maia, Autocad,
FreeHand, Photoshop, Flash, Dreamweaver Macromedia Flash, Macromedia Director, 3dStudio,
Lightwave, etc...

Intertic esta en disposicién de trabajar con los lenguajes de programacién PHP, ASP, NET,
Java, Xavascript, HTML, JSP, Lingo, ActionSctript, etc... y en bases de datos mySQL, Access,
db2 y SQL Server.

Intertic aplicard la metodologia de la Vigilancia Tecnolégica para estar al dia en los aspectos
tecnolégicos del sector, para ello realizara estudios periédicos de los trabajos de la competencia,
cuidard la formacién de los trabajadores y acudird la ferias sectoriales.

Sobre este ultimo aspecto seleccionamos y priorizamos las siguientes ferias y jornadas:
e Ferias de Produccién Multimedia e informatica

- Mite, en Santiago de Compostela. Certamen de las tecnologias de comunicacién
e informacion

- Galicia TIC. Foro de referencia sobre tecnologias de la informacién y comunica-
ciones en Galicia

- SIMO en Madrid. Feria de la Informatica, multimedia y comunicaciones
¢ Ferias de disefio Gréfico:
- Estampa, en Madrid. Feria dedicada a potenciar las artes graficas

- Sing en Madrid. Salén de la Comunicacién Visual y el Disefio Gréfico
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3. Actividad de la empresa

3.1 Definicion del servicio que realizara la empresa

Los servicios ofertados por Intertic seran:
e Servicios de Internet: Gestiéon de dominios, gestién de Web y comercio electrénico.

 Disefio Grafico: Disefio corporativo, disefio interfaces, disefio multimedia, infografia
2D y 3Dy disefio Web.

e Creacion Multimedia: Elaboracion de catélogos y presentaciones
e Desarrollo de Software: Creacion de programas informaticos

Describimos de forma detallada cada uno de estos servicios para facilitar la comprensién de
las funciones y objetivos de Intertic

Servicios de Internet

e Registro de un dominio: Consiste en registrar el nombre de un dominio en Internet,
como por ejemplo nombre de la empresa mas, .com, .org, .net, .es...

e Hosting: Es el servicio de alojamiento de un sitio Web o una aplicacién Web para las
empresas que no dispongan de sus propios servidores en Internet

e Creacién de Web: Se ofertard la creacion de diferentes tipos de Web desde modelos
estaticos predefinidos hasta modelos dindmicos y personalizados

e Gestion de Web: Se gestionaran diversos elementos vinculados la Web de la empresa
e Alta en buscadores
e Promocion de la Web para que tenga buen posicionamiento en las busquedas
* Mantenimiento de la Web
e Tienda en Internet y TPV virtual: Creacién de una tienda virtual.
Diseio Grafico
e Disefio Web: Realizacion del disefio grafico de Web o aplicaciones Web

e Disefio de CD y DVD Interactivos: Disefio de la navegacion por el interior de estos
soportes de forma interactiva

¢ Disefio corporativo: Disefio de la imagen de la empresa, desde la papeleria hasta los
logotipos.
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¢ Infografia 2D y 3D: Creacion y modelado de figuras, piezas, escenarios, edificios, en
dos dimensiones o tridimensionales, estaticos o dindmicos

Creacion Multimedia

e Creacién de Catalogos en CD, DVD y on-line: El cliente podrd mostrar los productos
o servicios que oferta empleando multiples recursos como videos, sonido, navega-
cion interactiva...

e Presentaciones: Las presentaciones pueden ser de una empresa en general, de un
producto, de un servicio, de un proyecto, etc... combinando imédgenes, animaciones,
sonidos, videos y textos.

Desarrollo de software
Se desarrollaran programas especificos adaptados a las necesidades de los clientes.

La distribucién de los ingresos estimados en el primer afio por cada una de las lineas serd la
siguiente:

Cuadro 3.- Distribucion porcentual de ingresos.

Servicios de Internet 47,5%
Disefo Grafico 35%
Creacion Multimedia 8,5%
Desarrollo Software 9%
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3.2 Factores clave de éxito

Los factores que desde Intertic se perciben como claves para el éxito en el sector son:

e Calidad en los trabajos y satisfaccion de los clientes. Estos son los grandes prescrip-
tores en un negocio en el que el cliente medio no tiene grandes conocimientos sobre
las posibilidades y oportunidades que ofertan las nuevas tecnologias.

* Integrar los servicios que se presten dentro de la cultura y funcionamiento diario de la
empresa-cliente. Estos no deben percibirse como un elemento ajeno o complemen-
tario, sino como una parte integrante e importante de la empresa.

® Personalizar los servicios para lograr el objetivo de la integracién, esto requiere cono-
cer en profundidad la empresa del cliente y mantener una relacion fluida durante el
proceso de prestacion del servicio.

e Servicios complementarios. Servicio postventa de atencién de incidencias, asesorar a
los trabajadores de la empresa-cliente en el uso de las nuevas tecnologias implanta-
das en su empresa, servicio de “urgencias”...etc.

* Red de contactos amplia y con garantia de calidad para la externalizaciéon de servi-
cios. Esta red es necesaria para cumplir los plazos comprometidos y con la calidad
ofertada.
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4. El proceso de prestacion del
servicio

4.1 Determinacion del proceso de prestacion del servicio

Con el fin de prestar un servicio de calidad y personalizado, Intertic, analizara las caracteris-
ticas de la empresa-cliente, sus objetivos, su imagen, su posicionamiento, sus clientes...etc. con
el objetivo de lograr de una integracion plena de los aspectos tecnolégicos dentro del funciona-
miento y de la imagen de la empresa.

Un elemento comun a la gran mayoria de los servicios serd la comunicacién permanente con
el cliente, buscando un equilibrio entre sus necesidades, las posibilidades técnicas y el coste del
servicio, procurando siempre que el cliente forme parte del proceso de prestacién del servicio.

Presentamos a modo de referencia en la manera de prestar los servicios el flujograma de la
creacion de una Web y los contenidos de un servicio de promocién Web y de creacién de una
tienda virtual.

Cuadro 4.- Creacion de una Web

Inicio

Ajustar contenidos con el
cliente

Elaborar propuesta ’

I— Desarrollo de lineas graficas '——]
Cliente selecciona unaﬁ Cliente no acepta '

ieaR tall

Qo

{

:.:ontenldos i

Creacion de la Web

{

Prueba de funcionamiento

Fin del proceso '

{
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Contenidos de un servicio de promocion de la Web
- Evaluacion de la pagina Web
- Creacion de meta tags
- Introduccién manual de la Web en mas de 150 buscadores en espafiol e inglés
- Capturas de las altas en los buscadores
- Seguimiento en mas de 50 buscadores
- Optimizacion de las paginas para mejorar su posicién en los principales buscadores

- Repeticion trimestral del proceso completo de alta en buscadores durante un afio

Contenidos del servicio de creacion de una tienda en Internet

- Creacion de una cesta de la compra como minimo bilingtie: Espafiol/Inglés o Espafiol/
Gallego

- Creacion de un catalogo de productos

- Configuracién de los diferentes gastos de envio y sistemas de transporte
- Creacion de un motor de busqueda de articulos

- Creacion de los sistemas de pago y cobro

Los tiempos de realizaciéon de estos servicios son muy variados, desde los mas rapidos -regis-
tro de un dominio- hasta los procesos de desarrollo de software que requieren semanas o meses.

En general cuanto mayor es el grado de “personalizacion” del servicio, mayor serd el tiempo
de realizacién y el precio final del mismo.
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4.2 Subcontrataciones

En las diferentes areas de trabajo de Intertic se subcontrataran las siguientes actividades:
e Servicios de Internet

- Aquellas que no se puedan prestar desde la empresa por volumen de trabajo o por
requerimentos especificos en la personalizaciéon de la Web.

e Disefio Gréfico

- Fotégrafo

- Disefladores para aumentos de produccién puntuales

- Traductor

- Imprenta

- Productora de video

- Creacion Multimedia

- Duplicacién de Cd y DVD

- Creacion y edicion de video
e Desarrollo de Software

- Programador de apoyo

Estas subcontrataciones se estableceran a través de la red de contactos del promotor, los cri-
terios de seleccién son la confianza personal resultado de pasadas colaboraciones, la calidad en
los trabajos finales y la seriedad en el cumplimiento de plazos.

Se formalizardn contratos con las empresas a las cuales se subcontraten trabajos, estos con-
tratos seran especificos o genéricos por cada trabajo individual en funcién del volumen y tipo-
logia de las colaboraciones empresariales.
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4.3 Aprovisionamientos
Los aprosivionamientos estaran formados mayoritariamente por material de oficina y consu-
mibles informéticos en los que la oferta de proveedores es numerosa.

El promotor serd responsable de su gestion, este proceso dada la naturaleza de la empresa es
sencillo, ya que no presentan dificultades ni en su adquisicién ni almacenaje.

Existen numerosos proveedores de estos articulos tanto en cadenas especializadas en infor-
mética y material de oficina como en centros comerciales.

Esta oferta permite disponer de cualquier elemento en un plazo no superior a las 24 horas.

La seleccion entre los mayoristas de la zona se realizard baremando cuestiones como el pre-
cio, la rapidez, y la calidad y garantia de los productos, asi como obviamente el plazo de pago
que puede llegar a ser de treinta dias.

Los aprovisionamientos iniciales para la puesta en marcha de la actividad son los siguientes.

Cuadro 5.- Aprovisionamientos iniciales.

Consumibles ofimatica 3.000
Consumibles papeleria 1.500
TOTAL 4.500

4.4 Procedimientos y controles de calidad

La formacién, la experiencia y la relacién con el cliente durante el proceso de prestacion del
servicio son las principales garantias para la calidad del producto final.

A estos factores debe unirse obviamente la correcta seleccion y gestion de las tareas subcon-
tratadas por Intertic cuando la prestacién del servicio lo requiera.

En los trabajos donde el componente subjetivo tenga una gran importancia a la hora de eva-
luar la calidad del servicio (como por ejemplo en los trabajos que precisen disefio), los borrado-
res, versiones previas, y el contacto con el cliente seran las claves para asegurar su satisfaccion
final y el ahorro de costes y tiempo para Intertic.

Una vez finalizados los productos se realizard un testeo que verifique el correcto funciona-
miento de los mismos. En caso de que algun servicio/producto no funcione por cuestiones de
disefio o programacion, este error serd solventado sin coste.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVICIOS INFORMATICOS
EL PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO




Dada la importancia de la satisfacciéon final del cliente en un sector como el de los servicios
informaticos, donde el principal prescriptor son los propios clientes, Intertic seguird un procedi-
miento establecido para conocer y gestionar esta satisfaccion.

El proceso englobara todas las actividades asociadas a la obtencién de la informacion sobre la
satisfaccion/insatisfaccion de nuestros clientes, asi como la utilizacion de la citada informacion,
de suerte que se pueda conocer la capacidad de nuestra organizacién para satisfacer las expec-
tativas y requisitos de los mismos.

El procedimiento para la Gestion de la Satisfaccion de los Clientes sera el siguiente:

Cuadro 6.- Fujograma. Satisfaccion de Clientes

B i i 4 Encuestas,

Nivel de satisfaccion [ FHSIOn de InfoRHaRs reclamaciones y

fijado _ comunicaciones
¢ internas y externas

Evaluacion de la informacion

v

Analisis de la informaciéon

No Analisis de las
Valoracion Positiva —» ineficiencias y
programas de mejora
Si i

FIN

Fuente: Procedimiento de Calidad para la Mejora de la Gestion de las Micorpemes: Gestion de la Satisfaccion del Cliente. BIC GALICIA.

En la elaboracion de este apartado del Plan de Negocio, se trabajo
con el Procedimiento de Calidad para la Mejora de la Gestion
de las Micropemes: Gestion de la Satisfaccion del Cliente

[Mas informacion en el epigrafe 0. Introduccion: Modelos de Plan de
Negocio]
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5. El mercado

En la elaboracion de este apartado del Plan de Negocio, se trabajo
con el Manual Practico de la Pyme: Como realizar un estudio
de mercado.

[Mas informacion en el epigrafe 0. Introduccion: Modelos de Plan de
Negocio]

5.1 Definicion del mercado

5.1.1 Perfil de cliente

Los informes anuales de la Asociacién de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informa-
cion y Telecomunicaciones de Espafia (AETIC), permiten conocer el comportamiento del merca-
do del sector TIC y extraer los principales indicadores que afectan a nuestra empresa.

J Utilizacion de los equipos informaticos por parte de las empresas Espariolas

El estancamiento que caracterizaba a esta variable, con crecimientos muy reducidos hasta el
afo 2004 desaparecié en el 2006. Actualmente el 88% de las empresas disponen de ordena-
dores.

El nimero medio de equipos informéaticos por empresa se sitla entorno a nueve, esta cifra es
inferior a la registrada en el 2005 -doce equipos- este hecho se debe a la generalizacion del uso
de la informética por parte de las empresas de menor tamafio, que compran menos equipos,
pero, y este es el dato de interés para Intertic, se estan a incorporar al uso de las TIC.

e Utilizacion de Internet por parte de las empresas Espafolas

El uso de Internet se incrementd en las empresas espafolas, siendo ya un 81% las que usan
esta herramienta. Frente a este dato destaca el reducido porcentaje de empresas con Web cor-
porativa e intranet.
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Cuadro 7.- Indicadores basicos sobre el uso de las TIC. 2005-2006

oo | aoe

Uso de Internet en las

81,8% 81,6%
empresas
Empleados con acceso a 50.4% 50.6%
Internet
Emple’ac!os con correo 51.4% 51,4%
electrénico
Empresqs con Web 38,5% 41.7%
corporativa
Empresas con intranet 25,6% 24,6%

Fuente: Informe AETIC. 2005- 2006

Por sectores de actividad, las empresas de servicios financieros y seguros, informatica e 1+D
cuentan casi en su totalidad con acceso a Internet, mientras que las de comercio, hosteleria e
industrias basicas muestran una conectividad por debajo del 80%.

El tipo de conexién méas comun es el ADSL, escogido por el 92% de las empresas.

Por comunidades auténomas Baleares y Pais Vasco son las que presentan mejores porcentajes
y Asturias, Castilla Ledn y Galicia presentan valores por debajo del promedio nacional, con un
77%.

J Utilizacion del comercio electronico por parte de las empresas espafiolas

El crecimiento del comercio electrénico has sido rapido y progresivo en los ultimos afios,
como ejemplo, en el 2006 se incrementd en cuatro puntos respeto al afio anterior. Pese a esto
Espafia continta por debajo del promedio europeo con un 6,3% de empresas que emplean la
red como medio de venta de sus productos y servicios.

Cuadro 8.- Indicadores Basicos sobre el Comercio Electronico

N N TN

Empresas que utilizan el

comercio electronico L it
Empresas que compran por 30,49 39 99,
Internet e 7R
Empresas que venden por 6.1% 6.3
Internet e 20
Pagos electronicos 18% 18,2%

Fuente: Informe AETIC. 2005- 2006
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Los sectores empresariales que figuran a la cabeza del comercio electrénico son nuevamente
el informatico, 1+D, financiero y seguros y servicios a empresas.

El uso del comercio electrénico por parte de las Pymes gallegas, tanto en la compra como en
la venta de productos y servicios, presenta un porcentaje inferior al promedio estatal.

Nuevamente estamos ante una oportunidad de mercado que ofrece posibilidades de creci-
miento.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio ofrece también datos de interés sobre la evo-
lucién del comercio electrénico en este caso relacionandolo con su peso en la facturacién total
de las empresas.

Cuadro 9.- Porcentaje de comercio electrénico sobre el total de facturacion. 2004-2006

En el apartado otros se incluyen las concentraciones, rutas, competiciones y albergue de ma-
terial que aportaran unos 7.000 euros al afio.

10 %
8,70

8 %
6,66

6 %
4%
2,81 2,74

2%

0% 1 1 1
2003 2004 2005 2006

Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

La tendencia es favorable y el comercio electrénico gana peso especifico en la facturacion
total de las empresas de forma progresiva.
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5.1.2 Clientes potenciales de Intertic

La oferta de Intertic de servicios de Internet y comercio electrénico estan orientados a empre-
sas con menos de cincuenta trabajadores, con un equipo informatico formado por varios Pc, un
servidor y con acceso a Internet o con acceso en un futuro préximo.

Esta empresa tipo no tiene pagina Web, o de tenerla, no explota todas sus posibilidades.

Cuadro 10.- Numero de empresas por asalariados en Galicia. 2004

I T ™ e e
Sin

. 45.379 12.893 13.468 34.404 106.144
asalariados

23 UES 25.023 8.595 7.518 22.426 63.562
asalariados

LOLCNY 2.823 860 774 2.719 7.176
asalariados

23 W 2108 525 528 1.998 5.159
asalariados

2OAVEIE 1193 293 262 1150 2.898
asalariados

2OV EIE 298 47 59 261 665
asalariados

2O LY e 185 23 37 141 386

asalariados

Fuente: Instituto Nacional de Empleo

Los esfuerzos comerciales se dirigiran en primer lugar a las empresas para las que ya trabajo el
promotor en cuestiones relacionadas con las TIC y en un segundo paso a las empresas del entor-
no geografico mas préximo, con visitas a parques empresariales, zonas comerciales, empresas
vinculadas a la promocién inmobiliaria etc. aunque potencialmente todas las empresas pueden
usar nuestros productos y/o ser usuarios de nuestros productos.

Otro potencial demandante de nuestros servicios es la administracion, que podra ser un
cliente a largo plazo.

Respeto a los clientes particulares, estos también podran adquirir nuestros productos, si bien
el nimero y el importe de las ventas serd reducido y no se ha tenido en cuenta a la hora de
desarrollar el plan econémico.
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5.1.3 Tamaino del mercado y su distribucion

La evolucion del sector esté reflejada en los informes y estudios anuales que realiza AETIC, y
a partir de estos informes vemos, entre otros datos, la facturacién del sector TIC.

Cuadro 11.- Facturacion de las TIC (2001-2005) en millones de euros

20.000
16.716
14.050
15.000 | 13100 13.000 12.800  13.100
= -— - 15.200

—— 13.025

—
10.000 | 11.200 11.400 11.000

12.000

5.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006

== Facturacion Total
=l Mercado Interior Bruto

Fuente: Informe AETIC.2005-2006

En el afio 2006 la facturacién global del sector fue de 16.716 millones de euros, lo que supo-
ne un incremento del 7,8% respeto al 2005, una tasa de crecimiento que duplica el promedio
europeo.

Respecto a esa cifra total Galicia generd un 2,1% aproximadamente del mercado interior
neto, lo que suponen de 2.551.224 euros.

Segun se desprende del estudio de la AETIC, la mayor tasa de crecimiento dentro del mer-
cado interno se corresponde con los servicios informaticos que, con un crecimiento de 10,5%,
se situaron en 4.975 millones, y en segundo lugar a los servicios telematicos e interactivos que
registraron un crecimiento del 10,2% y una facturaciéon de 849 millones de euros.

La venta de software, por su parte, experiment6é un alza del 8% para situarse en 1.600
millones de euros. Los crecimientos mas destacados dentro del doftware se dieron en las areas
de sistemas operativos, con un 14%, y el software para bases de datos, con un 11,6%. Por su
incremento del 10% destacan también las aplicaciones multimedia.

El segmento del hardware obtuvo la cifra de 3.498 millones de euros, un 4,7% més que en
el afo anterior. Este dato se debié en gran medida al aumento del volumen de negocio en las
lineas de ordenadores portatiles y servidores.
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5.1.4 Evolucion y previsiones del mercado

El sector tuvo un crecimiento anual superior al 10% durante diez afios sucesivos, hasta el afio
2000, en el que las cifras, si bien continuaron siendo superiores al promedio europeo bajaron
de los dos digitos, mostrando cierta desaceleracién pero manteniendo la tendencia favorable.

Las previsiones son positivas y datos como los siguientes refuerzan esta idea.

Casi el 70 por ciento de las empresas Espafiolas valoran positivamente la aportacién de las
tecnologias de la informacién al desarrollo de su actividad y expresan la necesidad de las mis-
mas.

La fortaleza y caracter puntero del sector se apreciara en su gasto en I1+D que crece un 19%
anual y en el namero de trabajadores del mismo, también en aumento, y que ronda los 220.000.

La administracion a través de las Politicas Publicas trabaja en la implantacion y difusion de
las nuevas tecnologias en la sociedad, mediante campafas de promocién y favoreciendo las
infraestructuras que hacen posible su uso.

Estas acciones se traducen en un incremento en la demanda de estos productos y servicios
que se verd acompafiado por un mantenimiento o descenso de los precios de los mismos.
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5.2 La competencia
5.2.1 Identificacion de las empresas competidoras, caracteristicas de estas,
posicion en el mercado

Galicia contaba en el afio 2006 con unas 1.206 empresas vinculadas a las actividades infor-
maticas, un 3,7% del total de empresas espafolas -32.013-.

Este porcentaje de empresas es inferior a la participacién media de la nuestra comunicad en
el tejido empresarial estatal en su conjunto, que alcanza el 6%.

Estas cifras confirman la imagen de un mercado, el de los servicios y actividades informaticas,
que tiene espacio para la implantacién de nuevas proyectos empresariales.

El nimero de empresas que acttan en el sector de Actividades Informaticas se detalla en la
siguiente tabla.

Cuadro 12.- Numero de empresas . Actividades Informaticas

16 725

721 Consultoria de equipo informatico

722 Consultoria de aplicaciones informaticas

o . . 467 14.497
y suministro de programas informaticos
723 Proceso de datos N2 3.889
724 Actividades relacionadas con bases de 20 509
datos
7.25 Mgnten!mlentcz y reparacion maquina- 493 9.820
ria oficina e informatica
726 O'rtqs actividades relacionadas con la 98 9 490
informatica
TOTAL 1206 32.013
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El crecimiento interanual en el que se refiere al nimero de empresas del sector TIC fue en
Galicia del 8%, un valor similar al del conjunto del sector a nivel nacional y lo mas interesante,
superior al crecimiento en el nimero de empresas en el conjunto de nuestra economia, que es
de un 3% en Galicia y de un 4% en Espafa.

Las TIC estan creciendo el doble de rapido que los restantes sectores en lo referido a la crea-
cién de empresas.

Respecto a la distribucion geografica de las empresas competidoras, destacamos que las se-
des principales de estas compafiias se encuentran en Madrid y Catalufia, ademas, estas dos
Comunidades Autébnomas aglutinan las dos terceras partes del mercado interior neto nacional.

Este dato confirma una caracteristica del mercado gallego en el que varias empresas presta-
doras de servicios TIC, principalmente las mas grandes, no estan radicadas en nuestra comuni-
dad, sino en Madrid y Catalufia, pero captan clientes en nuestra area de influencia. Esto no es
una gran amenaza para Intertic ya que estos competidores suelen tener como clientes su vez a
grandes empresas, que no son nuestro nicho de mercado.

Los servicios ofertados por la competencia incluyen en un 90% de los casos el disefio de
Web, en un 65% servicios de Internet, y en un 15% servicios de disefio e infografia.

El nimero medio de empleados en las empresas gallegas es de cinco, frente a promedio es-
tatal que llega a los diez trabajadores.

La subcontratacion de tareas a otras empresas del sector y empresarios autbnomos es una
practica muy extendida en el sector.

El andlisis de la Guia Ardan sobre las actividades informaticas muestra que el nivel medio de
facturacion de las empresas més grandes es superior a los 600.000 euros y la forma juridica
mayoritaria de éstas es la de Sociedad Limitada.
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5.2.2 Productos substitutivos

La oferta alternativa para muchas pymes y micropymes a la hora de contratar servicios infor-
maticos o de disefo, se encuentra en la posibilidad de hacerlo a particulares o incluso a traba-
jadores de la propia empresa, con conocimientos de informatica y/o disefio en lugar de hacerlo
a una empresa especializada.

Este intrusismo en el sector estd muy extendido dado que el cliente puede conseguir un pro-
ducto final satisfactorio y la un precio inferior al de mercado.

Por esta razén las empresas de servicios TIC deben ofrecer a los clientes servicios con valor
afadido, elementos que los clientes puedan percibir y valorar, y que compensen el mayor coste
de contratar a profesionales.

Intertic buscara estos elementos de profesionalidad en aspectos como la garantia postventa,
solucion de incidentes tras la finalizacion del trabajo, servicio de “urgencias”, asesoramiento a
los trabajadores de la empresa-cliente sobre el uso de las nuevas herramientas, seriedad en los
plazos y una cuestién muy importante, pero que no es sencillo transmitir a los clientes, que es
el coste de oportunidad, es decir, lo que este deja de ganar por contratar a personas no-profe-
sionales, que pueden hacer bien el trabajo pero no ofrecen el servicio/utilidad que se ajusta de
forma idénea a las necesidades y recursos de la empresa-cliente, o que directamente no explota
todo el potencial de las TIC y los beneficios que podrian aportar a la empresa.
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5.3 Analisis DAFO

Elaboramos el andlisis de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la Em-
presa

Cuadro 13.- Analisis DAFO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Empresa de nueva creacion. Sin experiencia

Experiencia y formacion del promotor )
P y P demostrada ante clientes

Ubicacion en una zona con menor dinamismo

Tratamiento personalizado a clientes. . o -
econémico que las Provincias de A Corufia y

Orientacion y asesoramiento.

Pontevedra
Integracion de productos y servicios Por su pequeio tamano incapacidad para afrontar
buscando sinergias entre ellos grandes proyectos
Amplia red de contactos para
subcontrataciones de calidad y posibles Dependencia de los servicios subcontratados

clientes

Mala imagen de las empresas

T e Valoracion positiva de las TIC en la empresa.
prestadoras de servicios informaticos

Falta de personal especializado que use
u optimice las nuevas tecnologias en las
empresas

Menor implantacion de las TIC en nuestra
comunidad

Costes cada vez menores para las empresas en la

Intrusismo en el sector L
aplicacién de las TIC

Déficit en las infraestructuras tecnolgicas
de las empresas, lo que impide otras
actuaciones

Apoyo de la administracion a la implantacion de las
TIC en las pymes
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6. La comercializacion del servicio

En la elaboracion de este apartado del Plan de Negocio, se tra-
bajé con el Manual Practico de la Pyme: CoOmo elaborar mi
plan de marketing.

[Mas informacion en el epigrafe 0. Introduccion: Modelos de
Plan de Negocio]

6.1 Presentacion de la empresa

La imagen de la empresa, desde el logo, el nombre, la ambientacién y la decoracion estaran
acorde con los valores de la empresa y del sector.?

En las salidas y visitas a clientes, tanto comerciales cémo técnicas, se cuidara la imagen y
la profesionalidad, teniendo especial cuidado con la limpieza y la imagen, desde el vehiculo
-rotulado con el logo de Intertic- hasta los ordenadores portatiles utilizados en el trabajo ante
clientes.

La denominacién y logo de la empresa se usara en toda la papeleria como imagen corporati-
va, contaremos también con un rétulo externo.

Nuestro logo Intertic seré atractivo, facil de recordar y simbolizard los servicios y mision de la
empresa.

La presentacion de nuestros servicios en papel, CD o DVD y la Web de la empresa tienen
una importancia fundamental ya que no son Unicamente un soporte donde mostrarlos sino una
muestra de nuestra capacidad de trabajo, por ello estaran especialmente elaborados.

El horario laboral sera de 9:00h a 13:00h y de 16:00 h a 20:00h, de lunes a viernes, buscando
la adaptacion con los clientes de la empresa. Contaremos con un teléfono operativo fuera de
este horario para atender emergencias.

2 Nota de los autores: el disefio y la imagen del establecimiento, la forma de presentar sus productos, la decoracion...etc. presentan una am-
plisima gama de posibilidades. En este epigrafe ofrecemos unas propuestas basicas, que no sustituyen al desarrollo especifico que debera tener
este apartado en el proyecto de cada emprendedor.
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6.2 Penetracion en el mercado. Canales de distribucion. Red
comercial

6.2.1. Canales de distribucion. Red comercial

El promotor serd responsable de los aspectos comerciales de la empresa, la estrategia comer-
cial tendrd en la prescripcion por parte de otros clientes y la presentacion de los servicios de
forma personal sus puntos esenciales.

En las reuniones con los clientes es fundamental conocer sus necesidades reales y asi realizar
un correcto asesoramiento de cémo ajustar necesidades, presupuesto y soluciones.

En muchas ocasiones la presentacién personal permite dar a conocer servicios y posibilidades
que los propios clientes ignoran.

Es importante que en la presentacién de los servicios se acceda tanto a la persona con auto-
ridad en la decision final como a los trabajadores de la empresa vinculados a las nuevas tecno-
logias, que facilitan el proceso de toma de decision.

Siguiendo esta referencia, para introducirnos en el mercado seguiremos las siguientes estra-
tegias:

e Mailing: Previa seleccion de los clientes objetivo

e Visitas personalizadas: Previo contacto telefénico. En estas presentaciones se mos-
traran trabajos desarrollados por la empresa. El ratio de éxito comercial previsto esta
entre lo 10% y 15%

e Acuerdos de colaboraciéon con agencias de publicidad y marketing

e Acuerdos con asociaciones empresariales para ofrecer nuestros servicios a sus asocia-
dos en condiciones ventajosas

e Presentacion especifica de los servicios de infografia a constructoras, promotoras
inmobiliarias y servicios de arquitectura

* Presentacion de la empresa ante otras empresas de servicios informaticos para ofer-
tarles la posibilidad de subcontratarnos trabajos

La forma de cobro habitual es la de recibir un porcentaje entre el 10 0 15% tras la aceptacion
por parte del cliente del presupuesto y el resto al finalizar el servicio.

En cualquier caso esta férmula varia en funcién de la tipologia del proyecto y su duracion.

El promotor realizard tareas comerciales antes de la puesta en marcha, tratando de cerrar
acuerdos de trabajo con las empresas y entidades con las que viene trabajando en los ultimos
afos. Este proceso serd decisivo para la supervivencia de la empresa durante los primeros ejer-
cicios econémicos.
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6.2.2. Acciones de promocion
Las acciones de promocién tendran los siguientes objetivos.
e Presentar las ventajas de los servicios de la manera mas sencilla y atractiva posible

e Distinguir y poner en valor la diferencias respeto a los competidores y alternativas no
profesionales

e Crear prestigio e imagen de calidad

Para apoyar estas acciones realizaremos las siguientes actuaciones

Mailing destinado a las empresas que cumplan el perfil de cliente potencial
e Presentacién personal de los productos mediante CD y DVD

* Presentacion on-line de nuestros servicios mediante invitaciones a conocer nuestra
Web

e Catalogos publicitarios en CD en los que se recogeran los productos y servicios que
ofrecemos. Elaboraremos 1.500 unidades

* Presencia en directorios comerciales
e Campafia en Internet
e Campafa de publicidad en prensa

El coste aproximado de estas acciones serd de 4.000 euros el primer afo, inversiéon que se
mantendra en sucesivos ejercicios.
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6.3 Determinacion del precio de venta
La determinacion del precio viene fijado fundamentalmente por las tarifas de referencia de la
competencia y en menor medida por los costes de las subcontrataciones.

El cliente influird en el precio en aquellos casos en los que el volumen de compra de éste im-
plique una reduccién de tarifas o cuando nos encontremos con grandes empresas de servicios
informaticos que subcontratan tareas la otras empresas mas pequefias como Intertic.

En el siguiente cuadro detallamos los precios medios de los servicios que ofertara Intertic.

Cuadro 14.- Precio Medio de los servicios en euros

Registro Dominio 20 15-30
Hosting 120 100-130
Creacion Web 200 150-500
Promocion anual Web 3.200 3.000-3.500
Alta en buscadores 150 150
Tienda en Internet 1.500 1.000-2.000
C S N
Infografia en 2D-3D 500-700
Disefio Web 400 300-500
Diseno corporativo 600 500-700
Diseiio Cd DVD interactivo 800 600-1000
cesconmtimodo | e | _componca
Catalogo 1.200 1.000-1.500
Presentacion producto 1.000 1.100-1.600
Web flash Desde 1.200 Desde 1.200

Software Desde 6.000 Desde 5.000
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6.4 Prescriptores

Los grandes prescriptores de estos servicios son los propios clientes y los usuarios finales de
los proyectos que desarrollamos para las empresas, es decir los clientes de nuestros clientes,
que en muchas ocasiones son su vez gerentes o empresarios que tras ver o utilizar alguno de
nuestros servicios -como por ejemplo la Web o la tienda virtual- se interesan por ellos para in-
corporarlos a su propia empresa.

La satisfaccién final es por lo tanto imprescindible para que nos recomienden, especialmente
si tenemos en cuenta que la imagen de las empresas prestadoras de servicios TIC no es positiva.
Son percibidas como costosas, poco fiables en plazos y con tendencia a prestar servicios y pro-
ductos no estrictamente necesarios.

En la relacién directa con las empresas-cliente el personal del area de informatica o con co-
nocimientos informéaticos, acostumbra a tener un gran peso sobre la toma de decisién de la
persona con competencias para ello, por lo que deben cuidarse estas relaciones.
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7. La localizacion de la empresa

7.1 Asentamiento previsto y criterios para su eleccion

La empresa alquilard sus oficinas en la primera planta de un edificio de caracter comercial y
de servicios situado en la calle Buenos Aires n° 2, en la ciudad de Lugo.

La eleccion de Lugo responde tanto a criterios personales del promotor -es el lugar donde
reside- como a la oportunidad empresarial que supone esta ciudad para una empresa como In-
tertic, frente a ciudades como Vigo o A Coruia donde la oferta de servicios estd mas saturada.

Por otra parte y como se ha mencionado los contactos del promotor se encuentran en esta
ciudad y su entorno, lo que facilitard el acceso tanto a clientes como a profesionales para la
subcontratacion de tareas.

En el contrato que se firmard de arrendamiento estableciera una duracion de tres afios pro-
rrogables de forma automatica, por otros dos.

Para ampliar informacion sobre este apartado del Plan de Negocio,
se pueden consultar las Memofichas de Bic Galicia, concretamente
las del grupo Contratos que se pueden dar en la Vida de una
Empresa, que contienen informacion sobre los Contratos de Arren-
damiento.

[Mas informacion en el epigrafe 0. Introduccién: Modelos de Plan de
Negocio]
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7.2 Instalaciones y comunicaciones

La oficina contard con acceso a Internet de alta velocidad y buena cobertura telefénica, am-
bos requisitos son necesarios para el funcionamiento de la empresa. Se encuentra en un primer
piso y su superficie es de unos 63 metros cuadrados distribuidos mayoritariamente en espacios
de trabajo y recepcion 40 m2, zona para servidores e impresoras 15 m2, y bafio y almacén 8 m2.

El edificio estd en una zona de actividad comercial con abundante paso de peatones y pre-
sencia de empresas de servicios. Cerca de las oficina de Intercic existe aparcamiento publico lo
que facilitard el acceso de los trabajadores y clientes a la misma.
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8. Recursos humanos

En la elaboracion de este apartado del Plan de Negocio, se
trabajo con las Memofichas de los grupos de Contratos de
Trabajo y Legislacion Laboral que contienen informacion so-
bre los tipos de contrato y sus caracteristicas, asi como de la
legislacion que regula las relaciones laborales.

8.1 Relacion de puestos de trabajo que se van a crear

La empresa contratard a dos trabajadores desde el primer afo, el perfil de los trabajadores
complementardn al promotor en su experiencia y formacion.

Cuadro 15.- Trabajadores que se contrataran

Categoria Profesional
° .i. °

Disenador grafico Desde el inicio <ﬁ Y }

Programador Desde el inicio n
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8.2 Organizacion de recursos y medios técnicos y humanos

El promotor dirigird la empresa siendo él quien realice la toma de decisiones.

En la gestién diaria contard con el apoyo de una asesoria para los aspectos relacionados con
néminas, tributos y facturas.

El disefiador y programador trabajaran bajo la direccién del promotor y la relacién jerarquica
entre ellos serd de caracter horizontal.

Las herramientas de trabajo -equipos informéticos y software- estardn centralizadas en la
sede de la empresa, si bien el acceso a los servidores serd posible desde cualquier lugar con co-
nexién a la red, permitiendo el teletrabajo y la atencién a los clientes en todo momento.

Exceptuando las tareas comerciales y la presentacion de lineas de trabajo delante de los clien-
tes que se realizaran de forma presencial, el resto de servicios, se ejecutaran desde las oficinas
de la empresa.

Los servicios de “urgencia” se prestaran de forma complementaria por parte de Intertic me-
diante una subcontrata, regulandose a través de un sistema de turnos.
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8.3 Organigrama. Estructura de direccion y gestion

La estructura de la empresa, dado el reducido niimero de trabajadores no presenta comple-
jidad.

Lo maés destacable es la interrelaciéon y complementariedad entre los tres perfiles, ya que la

totalidad o gran mayoria de los servicios prestados requieren de algtin elemento de disefio, pro-
gramacion o gestién y administracién de redes.

La distribucion prevista de tareas es la siguiente:

Promotor. Responsable de la direccion y gestion de la empresa, realizara tareas comerciales y
supervisara y coordinara los desarrollos de servicios Internet, disefio grafico y multimedia.

Disefador grafico. Tareas de disefio para Web, creacién multimedia, presentaciones, infogra-
fia...etc.

Programador. Realizard tareas vinculadas con desarrollo de software para Web, navegacion
por presentaciones...etc.

8.4 Seleccion de personal

La seleccion de trabajadores se realizard en primer lugar entre contactos del promotor que
trabajan en empresas similares, en el caso de que no formalicen en contratos, se recurrird a los
servicios publicos de empleo.

Los requisitos valorados para los puestos de trabajo son:
Disefador grafico.- Conocimientos de las técnicas de multimedia disefio y experiencia.

Las herramientas minimas que deberd manejar son Photoshop, CorelDraw, Illustrator, HTML,
y Flash.

Programador.- Experiencia en el desarrollo de aplicaciones informéticas y conocimiento de los
principales lenguajes de programacién.

Ambos perfiles requieren de profesionales con cierta capacidad de trabajar autbonomamente y
con aptitudes creativas, pues las tareas que realizardn no son exclusivamente técnicas.
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8.5 Formas de contratacion

Las contrataciones se haran de forma indefinida desde el inicio, no sélo por las posibles ayu-
das la este tipo de contratacion que oferta la Seguridad Social y la Consejeria de Trabajo, sino
también por el interés en mantener de forma estable a los trabajadores.

Esto facilitard que se progrese en la calidad del servicio, creando una imagen corporativa con
unas caracteristicas especificas y propias de Intertic.

Esta permanencia en el tiempo se dara también, en la medida en que sea posible, a las rela-
ciones con los colaboradores de Intertic a los que se subcontraten tareas.

Cuadro 16.- Contrato y salario base de los trabajadores. Afio 1.

Disenador grdfico Indefinido Completa 20.000
Programador Indefinido Completa 22.000

El salario del promotor serd de 15.000 euros en el primer afio y tendrd importantes incremen-
tos a medida que la empresa se consolide. Los incrementos de los trabajadores también seran
superiores al IPC con el fin de facilitar su permanencia en la empresa.

El convenio colectivo que suscribird la empresa es el de Oficinas y Despachos de la Provincia
de Lugo.
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9. Plan economico-financiero

Para la elaboracién del Plan econémico y financiero del Plan de
Negocio se trabajo con el programa informatico BIC Proyecta y
Simula.

Muchos de los términos empleados en el desarrollo del Plan Eco-
noémico pueden resultar desconocidos para los emprendedores sin
formacion especifica en este campo. Con el fin de solventar esta
dificultad y facilitar una explicacion de los conceptos basicos -inver-
sién, balance, tesoreria, VAN, TIR, Ratio...- recomendamos la lectura
del Manual Practico de la Pyme: CoOmo Valorar un Proyecto de
Inversion

[Mas informaciéon sobre estos recursos en el epigrafe 0. Introduc-
cion: Modelos de Plan de Negocio]

9.1 Inversion

Se presentan en este epigrafe las inversiones previstas para los cinco primeros afios de activi-
dad de forma detallada. n
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Cuadro 17.- Resumen de las inversiones

Gastos de primer establecimiento 2.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[1] Total de Gastos de constitucion  4.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Gastos de Investigacion y

desarrollo 2.700,00 0,00  3.600,00 0,00 0,00
Concesiones administrativas 2.700,00 0,00 3.600,00 0,00 0,00
Construcciones 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Magquinaria 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mobiliario 3.000,00 0,00 0,00 0,00  4.000,00
Equipos para procesos de 10.200,00 0,00 0,00 15.000,00 0,00
informacion
Elementos de transporte 9.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[3] Total de Inmovilizado Material ~ 25.800,00 0,00 0,00 15.000,00 4.000,00

Tras los primeros afios de actividad /ntertic renovara el equipo informatico y de software
para mantener la oferta de calidad en sus servicios, también se prevé una partida para adquirir
nuevo mobiliario.
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9.2 Financiacion del proyecto

En la siguiente tabla se analizan las necesidades financieras de la empresa, su estructura de

financiacién y el origen de los fondos.

Cuadro 18.- Esquema de financiacién

CONCEPTO

Inversion Total

Fondo de maniobra
Necesidad financiera total
Capital Social
Financiacion ajena

% de autofinanciacion

32.500
17.500
50.000
18.000
32.000
36%

El promotor desembolsard el 100% de los recursos propios en el momento inicial, por su
parte la financiacién ajena se obtiene de una entidad financiera en las siguientes condiciones

* Importe.- 32.000 euros .

* Plazo de amortizaciéon.- 7 afios (84 meses) con un afio de carencia

e Tipo de interés.- Variable, inicialmente partird de un 7%

e Comisiones.- Sin comisiones

El fondo de maniobra de la empresa se detalla en la siguiente tabla.

Cuadro 19.- Fondo de Maniobra

FONDO DE MANIOBRA

IVA inversiones

Aprovisionamientos iniciales

Gastos fijos iniciales

Total

5.200
4.500
7.800
17.500

En la elaboracion de este epigrafe del Plan de Negocio, se trabajo
con las Memofichas del grupo Fuentes de Financiacion, que con-
tienen informacion sobre las alternativas publicas y privadas de ac-
ceso a recursos financieros para la puesta en marcha y consolidacion

del proyecto.
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9.3 Politica de amortizaciones

La empresa aplicara los coeficientes maximos de amortizaciéon para los equipos informaticos

y el software.

Cuadro 20.- Tabla de Coeficientes de Amortizacion

Gastos de Constitucion
Gastos de ler. Establecimiento
Inversion en | + D

Propiedad Industrial
Aplicaciones Informdticas (soft)
Terrenos

Construcciones

Magquinaria

Instalaciones

Mobiliario

Equipos Informaticos (hard)
Elementos de Transporte

Otro Inmovilizado
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20,0%
20,0%
45,0%
0,0%
3,0%
10,0%
10,0%
10,0%
33,0%
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9.4 Ingresos por areas de negocio. Prevision de ventas anuales

Las unidades vendidas de cada uno de los servicios para los cinco primeros afios se detallan
en la siguiente tabla

Cuadro 21.- Ingresos por areas de negocio

Servicios de Internet 61.030,00 73.236,00 84.221,40 94.327,97 103.760,76

Disefno Grafico 44.800,00 53.760,00 61.824,00 71.097,60 78.207,36

Creacion Multimedia 10.400,00 12.480,00 14.976,00 17.971,20 21.565,44

Desarrollo de Software 12.000,00 13.800,00 15.456,00 17.001,60 18.701,76
Total de Ingresos 128.230,00 153.276,00 176.477,40 200.398,37 222.235,32

Los incrementos medios anuales de ventas en el primer ejercicio son de un 17% en todas las
lineas excepto en el desarrollo de software, que es Gnicamente de un 12%.

A estos incrementos en las ventas afiadimos una subida de precios medio del 3%.

Los ingresos por las ventas se van reduciendo progresivamente afio a afio hasta un promedio
del 7% mas IPC en el ultimo ejercicio.

El desglose de ventas por linea de productos durante el primer afio es el siguiente.

Cuadro 22.- Ventas en el primer ejercicio en Euros

Disefo Grafico Precio medio Unldgdes
Vendidas
20 30 600

Registro Dominio

Hosting 120 24 2.880
Creacion Web 200 22 4.400
Promocion Web 3.200 12 38.400
Alta en buscadores 150 13 1.950
Tienda en Internet 1.600 8 12.800
Total - - 44.800
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Diseno Grafico Precio medio LILEEEC Importe
Vendidas

Infografia 2D-3D 35.000
Disefio Web 400 7 2.800
Diseno corporativo 600 5 3.000
Diseno CD y DVD interactivo 800 5 4.000
Total - - 44.800
Catdlogo 1.200 3.600
Otras Producciones 1.000 2 2.000
Aspectos flash de la Web 1.200 4 4.800
Total - - 10.400
Catdlogo offline 6.000 12.000
Total 12.000

Presentamos una grafica con la evolucién de los ingresos en los cinco primeros afios.

Cuadro 23.- Grafica con la evolucion de los ingresos

250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

1 Servicios de Internet Disefio Grafico [ Multimedia [ Desarrollo de Software
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9.5 Evolucion de los costes variables

Presentamos a continuacioén una tabla resumen de los costes variables por cada una de las
lineas de actividad

Cuadro 24.- Costes Variables

Servicios de Internet 15.257,50 18.309,00 21.055,35 23.581,99 25.940,19
Diseno Grafico 11.200,00 13.440,00 15.456,00 17.774,40 19.551,84
Creacion Multimedia 2.600,00 3.120,00 3.744,00 4.492,80 5.391,36
Desarrollo de Software 3.000,00 3.450,00 3.864,00 4.250,40 4.675,44
Total de Ingresos 32.057,50 38.319,00 44.1M9,35 50.099,59 55.558,83

Los costes variables estan formados en un 98% por la mano de obra de los trabajos subcon-
tratados por Intertic, el restante 2% son consumibles informéticos.

La estimacion de los costes variables se efectua sobre un porcentaje de la facturacién que
oscilard entre lo 20% y el 25% del total de las ventas.

&
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9.6 Evaluacion de los costes fijos

Se presenta a continuacién una tabla con los diferentes costes fijos de la empresa agrupados
en sus principales categorias.

Cuadro 25.- Costes Fijos

Gastos de Personal 67.075,3  72.277,96  77.995,22 83.296,51  88.995,23
Alquileres 6.000,00 6.240,00 6.490,00 6.750,00 7.020,00
Gastos Generales 9.400,00 10.340,00 11.374,00 12.511,00 13.762,00
Seguros y Tributos 350,00 368,00 386,00 405,00 425,00
Aprovisionamientos 6.100,00 6.405,00 6.725,00 7.061,00 7.414,00
Otros 1.400,00 1.540,00 1.694,00 1.863,00 2.049,00
Total de Costes Fijos 90.325,3 97.170,96  104.664,22 11.886,5 119.665,23
Amortizaciones 5.780,00 5.780,00 6.932,00 8.807,00 8.532,00
Total de Costes Fijos 96.105,3 102.950,9 M.596,2 120.693,5 128.197,2

El grupo mas importante de costes fijos corresponde al salario de los trabajadores y promotor.

La mayoria de los costes fijos como salarios, alquiler, aprovisionamientos gastos generales, se
pagaran a treinta dias.

Cuadro 26.- Grafica con la evolucion de los costes fijos

250.000 '==-’
200.000 ' -' _—1
150.000
100.000
50.000
0 % N N I )
Ano 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ano 5

Gastos de Personal Alquileres Gastos Generales [l Seguros e impuestos

Aprovisionamientos [l Otros
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9.7 Politica de circulante

Intertic cobrard un porcentaje de entre lo 10y el 15% a la firma de los contratos y el resto
a los 60 dias de la finalizacion, sin embargo en el plan econémico se establecié que todos los
cobros se realizaran a 60 dias.

El pago de los servicios subcontratados se realizard de forma paralela a los cobros por nuestra
parte.
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9.8 Cuentas de Resultados Provisionales

Se presentan las cuentas de resultados para los cinco primeros afios, en las que se reflejan
los margenes brutas, los margenes netas, los resultados de las actividades comunes, resultados
después de impuestos y el cash-flow.

Cuadro 27.- Cuenta de Resultados Provisionales

Ingresos 128.230,00 153.276,0 176.477,40  200.398,3 222.235,32
Costes Variables 32.057,50 38.319,00 4419,35 50.099,59 55.558,83
Margen Bruto 96.172,50 114.957,0 132.358,05 150.298,78 166.676,49
Costes fijos 90.325,36 97.170,96  104.664,22 111.886,5  119.665,23
Costes fijos de Personal 67.075,36 72.277,96 77.995,22 83.296,51 88.995,23
Alquileres 6.000,00 6.240,00 6.490,00 6.750,00 7.020,00
Gastos Generales 9.400,00 10.340,00 11.374,00 12.511,00 13.762,00
Seguros y Tributos 350,00 368,00 386,00 405,00 425,00
Aprovisionamientos 6.100,00 6.405,00 6.725,00 7.061,00 7.414,00
Otros Costes Fijos 1.400,00 1.540,00 1.694,00 1.863,00 2.049,00
Amortizaciones 5.780,00 5.780,00 6.932,00 8.807,00 8.532,00
sl 9610536  102.950,9 11159622 1206935 128.197,23
Resultado Bruto 67,14 12.006,04 20.761,83  29.605,27  38.479,27
Gastos Financieros 330,33 1.956,59 1.881,07 1.598,09 1.294,65

Total de Gastos 330,33  1.956,59 188107 159809 129465

Financieros
Resultado Financiero -330,33  -1.956,59  -1.881,07 -1.598,09  -1.294,65
Beneficio antes de -263,19 10.049,45 18.880,76 28.007,18  37.184,62
Impuestos

Impuestos sobre
beneficios

2.446,57 4.720,19 7.001,80 9.296,15

Beneficio después de

-263,19 7.602,89 14.160,57 21.005,39 27.888,46
Impuestos
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Tras un primer ejercicio donde el resultado es negativo la empresa se va consolidando poco a
poco y obteniendo resultados positivos.

Cuadro 28.- Grafica de la Cuenta de Resultados Provisionales

250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

M Beneficio neto | Costes Variables [ Costes fijos [l Ingresos
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9.9 Balances de situacion provisionales

Se presentaran los balances de situacion para los cinco primeros afios, de forma que se puede
apreciar la evolucion del activo y el pasivo de la empresa.

Cuadro 29.- Tabla de Activo

Gastos de establecimiento 3.200,00 2.400,00 1.600,00 800,00
Inmovikizaciones 2160,00  1620,00 352800  1.836,00 144,00
Inmateriales

Inmovilizados Inmateriales 2.700,00 2.700,00 6.300,00 6.300,00 6.300,00
Amortizacion Acumulada

. 540,00 1.080,00 2.772,00 4.464,00 6.156,00
Inmov. Inmaterial

Inmovilizaciones 25.800,00 2580000 25.800,00 40.800,00  44.800,00

Materiales

Amortizacion Acumulada 444000  8.880,00 13.220,00 19.63500  25.675,00
Inmov. Material

Inmovilizaciones 1035536  20.398,93  33.99216  44.556.89  72.632,26
Financieras

Total de Inmovilizado 3707536 4133893 5160016  68.357.89  91.901,26
Existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudores 2141441 2559709 2947173 3346653  37.113,30
Clientes 2141441 2559709 2947173  33.46653  37.113,30
H.P. por IVA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Circulante 2141441  25597,09 2947173  33.46653  37.113,30
Total de Activo 58.489,77 66.936,02 81.071,88 101.824,41 129.014,56

Cuadro 30.- Grafico de la evolucion del Activo

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afno 4 Afo 5

M Inmovilizado Neto Circulante Tesoreria
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Cuadro 31.- Tabla de Pasivo

Capital 18.000,00  18.000,00  18.000,00  18.000,00  18.000,00
Reservas y Pérdidas 0,00 26319  7.33970  21500,27  42.505,66
Resultado del ejercicio 26319  7.602,89  14160,57 2100539  27.888,46
Total Recursos Propios 17.736,81 25.339,70 39.500,27  60.505,66 88.394,12
Deuda a largo plazo 32.000,00 28.64396 2472944  20.531,94  16.031,00
:‘;LZLde Exigible a largo 32.000,00 28.64396 2472944 2053194  16.031,00
Acreedores comerciales 5.353,60 6.399,27 7.367,93 8.366,63 9.278,32
Ofras deudas no 3399,36  6.553,09 947424  12.420,18 15.311,11
comerciales

H.P. por Impuesto sobre 000 244657 4.720,19 7.001,80 9.296,15
beneficios

H.P. por IVA 339936 410652 475404  5.418,39 6.014,95
;?:z“ode Exigible la corto 875296  12.95236  16.84217  20786,81  24.589,43
Total de Pasivo 584897  66.936,0 81.071,8 101.824,  129.014,5
Total de Circulante 2141441 2559709 2947173  33.46653  37.113,30
Total de Activo 58.489,77 66.936,02 81.071,88 101.824,41 129.014,56

Cuadro 32.- Gréfico de la evolucién del pasivo

150.000
125.000
100.000
75.000
50.000

25.000

0

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Afo 4 Ano 5

[" Recursos Propios Exigible a largo plazo Exigible a corto plazo
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9.10 Previsiones de tesoreria

Se presenta la Tesoreria anualizada para los cinco primeros ejercicios
Cuadro 33.- Tabla de Tesoreria
Cobros por Ventas 106.815,5 149.093,32  172.602,77 196.403,5 218.588,5
Total de Cobros 106.815,5 149.093,3 172.602,7 196.403,5 218.588,5

Total de Cobros Operativos 106.815,5 149.093,3 172.602,7 196.403,5 218.588,5

Pagos totales por
Materiales

Pagos por Costes fijos 90.325,3 97.170,9 104.664,2 111.886,5 119.665,2

26.703,9 37.273,3 43.150,6 49.100,8 54.647,1

Total de Pagos Operativos 117.029,2 134.444,2  147.814,91 160.987,4 174.312,3

Cash Flow Operativo -10.213,6 14.649,0 24.787,8 35.416,1 44.276,1
Inversiones 32.500,0 0,0 3.600,0 15.000,0 4.000,0
Amortizaciones de deuda 0,00 3.356,0 3.914,5 4.197,5 4.500,9
:;:2:::3: SCRE 0,00 000 244657 472009  7.001,80
IVA soportado 11.256,6 7.923,4 9.632,7 12.620,7 11.981,3
Pagos por Ive 3.399,3 15.224,3 17.336,1 18.139,4 22.396,3
Intereses de deuda 330,3 1.956,5 1.881,0 1.598,0 1.294,6
Pagos extraoperativos 47.486,3 28.460,3 38.811,0 56.276,0 51.174,9
Capital 18.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Emision de deuda 32.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ive repercutido 17.090,4 23.854,9 27.616,4 31.424,5 34.974,1
Devoluciones de IVA 964,85 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingresos extraoperativos 68.055,3 23.854,9 27.616,4 31.424,5 34.974,1
Cash Flow extraoperativo 20.569,0 -4.605,4 -11.194,6 -24.851,4 -16.200,8
Déficit / Superavit 10.355,3 10.043,5 13.593,2 10.564,7 28.075,3
253;1{;‘;”9’6"" 10.3553  20.398,9  33.9921 445568  72.6322

La fortaleza y disponibilidad de liquidez de la empresa se va consolidando afio a afo.

MODELO DE PLAN DE NEGOCIO: EMPRESA DE SERVICIOS INFORMATICOS
PLAN ECONOMICO - FINANCIERO



9.11 Punto de Equilibrio

Se presenta a continuacién la tabla con la referencia al punto de equilibrio del proyecto en
datos econémicos y porcentuales.

Cuadro 34.- Célculo del punto de equilibrio

Ingresos de explotacion 128.230,00 153.276,00 176.477,40 200.398,37 222.235,32

Costes variables 32.057,50 38.319,00 44119,35  50.099,59  55.558,83
Margen 96.172,50  114.957,00 132.358,05 150.298,78 166.676,49
Costes Fijos 96.105,36  102.950,96  111.596,22  120.693,51  128.197,23
Costes Totales 128.162,86  141.269,96  155.715,57  170.793,10  183.756,06
Resultado bruto 67,14 12.006,04 20.761,83  29.605,27  38.479,27
Equilibrio en % 99,93% 89,56% 84,31% 80,30% 76,91%
Equilibrio en € 128.140,48 137.267,95 148.794,95 160.924,68 170.929,63

Cuadro 35.- Evolucién del punto de equilibrio

250.000
200.000
150.000

100.000 //.

50.000 1 1 1 L |
Ano 1 Afno 2 Ano 3 Afo 4 Ano 5

B Costes Fijos [ Costes Totales M Ingresos de explotacién
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9.12 Ratios del Proyecto

Se presentan a continuacion los ratios mas significativos de la empresa para los cinco primeros
ejercicios econdmicos.

Cuadro 36.-Tabla de Ratios

Sl BAIT/AT ON%  17.94%  2561%  29,07%  29,83%

economica

sieellelne BAIT/Ingresos ~ 0,05%  7,83%  1.,76%  14,77%  17.31%

comercial

Rotacion sobre Ingresos/A

activos s 2,29 2,18 1,97 1,72
Eg:c'on acdivos ngresos/AF 3,46 3,71 3,42 2,93 2,42
Rofacion acfivo Ingresos/AC 5,99 5,99 5,99 5,99 5,99
circulante

- Ingresos/

Rotacion stocks STOCKS ND ND ND ND ND
Rotacion Ingresos/ 599 599 599 599 599
deudores CLIENTES ’ ’ ! ’ !

Punto de equilibrio  CF/(MARGEN)  99,93% 89,56% 84,31% 80,30%  76,91%

Apalancamiento o r, cp/BAT 14324 9,57 6,38 5,08 4,33
operativo
Rentabilidad BDT/RP ,48%  30,00%  3585%  3472%  31,55%
nanciera
onlapcomuento (RR. AA/ AT) 0,70 0,62 0,51 0,41 0,31
nanciero

Cuadro 37.- Grafico de la rentabilidad
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9.13 Flujo de caja

Se presenta el flujo de caja para los cinco primeros ejercicios econémicos.

Cuadro 38.- Flujo de Caja

Resultados después de 26319  7.602,89  14160,57  21.005,39 27.888,46
impuestos
+ Amortizaciones 5780,00 578000 693200  8.807,00 8.532,00
- Variaciones delfondode ., (/o 549085 9925845 233176 2.138,51
maniobra
o s 000 244657 2273,63  2.281,60 2.294.36
impuestos pendientes
+ Gastos financieros fras 330,33 148025  1410,80 119857 970,99
impuestos
;ii‘:dq”'s'““es deactivo 5, 50000 000  3.600,00 15.000,00 4.000,00
+ Valor terminal 0,00 0,00 0,00 0,00  350.506,64
Resultados después de 26319  7.602,89 1416057 21.00539  27.888,46
impuestos
+ Amortizaciones 5780,00 578000 693200  8.807,00 8.532,00
= Variaciones del hondo 1266145 242985 225845 233176 2138,51
de maniobra
o e i 000 244657  2273,63  2.281.60 2.294.36
impuestos pendientes
= Devolucion nefuide -32.000,00  3.356,04 391452  4197,50 4.500,94
deuda
+/- Ingreso de

> 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subvenciones
;iif)‘dq”'s'“"es deactivo 4, 50000 0,00  3.600,00 15.000,00 4.000,00

+ Valor terminal 0,00 0,00 0,00 0,00 309.886,20
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9.13 Rentabilidad del proyecto

Se presentan los pardmetros mas significativos sobre los resultados obtenidos.

Cuadro 39.- Rentabilidad

Coste de capital medio ponderado 7,63%
VAN del proyecto 269.256 Euros
TIR del proyecto 98,11%
Plazo de recuperacion del proyecto 4 ARos
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10. Los aspectos formales
del proyecto

10.1. Forma juridica elegida para el proyecto

En la elaboracion de este epigrafe del Plan de Negocio, se trabajo con
las Memofichas del grupo Formas Juridicas y el Tutorial Como
Crear mi Empresa que contienen informacion sobre los diferentes
tipos de formas juridicas, sus caracteristicas y las ventajas e inconve-
nientes de cada una de ellas entre otras cuestiones de interés.

[Mas informacion sobre estas herramientas en el epigrafe 0. Intro-
duccidon: Modelos de Plan de Negocio]

10.1.1 Criterios de eleccion de la forma juridica

La forma juridica elegida es la de Sociedad Limitada, la més habitual entre las empresas con-
solidadas del sector.

Al tratarse de un Unico promotor, la Sociedad serd de caracter Unipersonal
Los criterios para elegir esta férmula frente a otras han sido:
e Responsabilidad limitada al capital social.

e El capital social necesario para iniciar la actividad no es tan elevado como en la crea-
cién de una Sociedad Anénima.

e Esta forma juridica ofrece més garantias a clientes y proveedores que otras formas
asociativas.
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10.1.2 Borrador de los Estatutos Sociales

En este epigrafe detallamos los articulos fundamentales de Intertic Sociedad Limitada Uni-
personal® :

CAPITULO I. Denominacién, Domicilio, Objeto, Duracién y Ejercicio Social de la Sociedad.

Articulo 1: Con la denominacién de Intertic queda constituida una Sociedad de Respon-
sabilidad Limitada Unipersonal, que se regird por los presentes estatutos y, en todo lo que
no conste, por la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada del 23 de marzo de 1995 y
demds disposiciones aplicables.

Articulo 2: El domicilio social se fija en la Calle Buenos Aires n°2 1°D en la ciudad de
Lugo, donde se establece la central de operaciones sociales. El érgano de Administracion serd
competente para variar el domicilio social dentro del mismo termino municipal e igualmente
queda facultado para acordar la creacidn, supresion o traslado de las sucursales, agencias o
delegaciones, dentro y fuera del territorio nacional.

Articulo 3: La sociedad tendrd por objeto las actividades de:
e Prestacion de Servicios en el marco de Internet
e Disefio Gréfico
e Creacion Multimedia
e Desarrollo de Software

Las actividades enumeradas podrdn ser realizadas por la Sociedad, total o parcialmente, de
modo indirecto, o mediante la participacion en otras sociedades con objeto anadlogo.

Articulo 4: La sociedad se constituye por tiempo indefinido, dando comienzo sus operacio-
nes el dia de otorgamiento de la correspondiente escritura funcional.

CAPITULO II. Capital Social

Articulo 6: El capital social se fija en dieciocho mil (18.000) EUROS, representadas por
participaciones sociales de mil euros de valor nominal cada una de ellas, numeradas correla-
tivamente del 1 al 18 ambos incluidos, totalmente suscritas e integramente desembolsadas.

3 Nota de los autores: El borrador completo de los Estatutos Sociales de la Empresa deberd presentarse cémo documento anexo al Plan de
Negocio
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10.2. Proteccion juridica

10.2.1 Medidas de proteccion juridica

Las medidas a adoptar para estar protegidos frente a incidentes que puedan afectar al fun-
cionamiento de la empresa son las siguientes.

e Inscripcién en el Registro Mercantil
e Registro del dominio de Internet

e Contrato de alquiler: Se formalizard un contrato de arrendamiento de las oficinas
donde se especifiquen las condiciones y duracién del mismo, asi como el proceso de
renovacion o cancelacion del contrato

e Se adquiriran las licencias necesarias de los programas informaticos
e Se formalizardn contratos con las empresas a las cuales se subcontraten trabajos

e Se contratard el seguro de responsabilidad civil obligatorio y otro voluntario para
cubrir los equipos por robo, dafios o ataques de pirateria informéatica

e Se realizaran copias de seguridad periédicas del contenido de los equipos informati-
cos y se guardaran en otro lugar que no sea la propia oficina

En la elaboracion de este epigrafe del Plan de Negocio, se traba-
jo con las Memofichas del grupo Contratos que se pueden dar ﬂ
durante la vida de la empresa que contienen informacion sobre

seguros y proteccion juridica.
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10.2.2 Patentes, marcas, licencias y permisos

A empresa requiere licencias de los programas privados de software necesarios para desa-
rrollar su actividad. Estas licencias se obtienen al comprar los propios programas en tiendas o
proveedores.

La empresa registrard y protegerd la marca y el nombre comercial en la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas.

Respeto a los productos y servicios que no pasen a propiedad de los clientes, se registraran en
el Registro de la Propiedad Intelectual y se indicara la reserva de derechos mediante el simbolo
©.

Respeto a los permisos, la empresa no necesitard realizar mas gestiones que las habituales
para constituir una Sociedad Limitada.

Para ampliar informacidn sobre este apartado del Plan de Negocio, se
pueden consultar las Memofichas del grupo Proteccion de Ideas,
qgue contienen informacion sobre el procedimiento a seguir para prote-
ger la propiedad industrial, la marca y el nombre comercial
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10.3 Medidas de prevencion de riesgos laborales

La normativa que regula la seguridad y higiene en el trabajo y que se aplicara en Intertic es
la siguiente:

Ley 54/2003 de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencién
de riesgos Laborales que se recogia en la Ley 31/1995, de 8 de Noviembre. Publicada
en el BOE n° 298 del 13 de diciembre de 2003

Real Decreto 39/1997 por lo que se establece el Reglamento de los Servicio de Pre-
vencion. Publicado en el BOE n° 27 del 31 de enero

Real Decreto 773/97 del 30 de mayo sobre equipos de proteccién individual y demas
disposiciones legales que afecten a la actividad. Publicado en el BOE n°® 140 del 12 de
junio de 1997

Real Decreto 488/97, del 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud en el trabajo que incluye las pantallas de visualizacién. Publicado en el BOE n°
97 del 23 de abril de 1997

Real Decreto 486/97 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares
de trabajo. Publicado en el BOE n° 97 del 23 de abril de 1997

Real Decreto 485/97, del 14 de abril, en el que se indican las disposiciones minimas
en materia de sefializacion para la seguridad y salud en el trabajo. Publicado en el
BOE n° 97 del 23 de abril de 1997

Intertic siguiendo esta normativa cumplird los aspectos fundamentales de la prevencion de
riesgos laborales:

Evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva

Formar e informar a los trabajadores, en las medidas de prevencién de seguridad y
salud

Realizar la idonea vigilancia de la salud de los trabajadores

Elaborar un plan de emergencia

En la elaboracidn de este epigrafe del Plan de Negocio, se trabajé con
las Memofichas del grupo Obligaciones del Empresario que con-
tienen informacion sobre la prevencion de riesgos laborales
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11. La Innovacion

Para ampliar la informacion sobre este apartado del Plan de Nego-
cio, se pueden consultar las Memofichas del grupo Funcionamen-
to de la Empresa, que contienen informaciéon sobre la gestion de la
innovacion y de los programas y organismo de apoyo a la I+D.

Otra fuente de informacion sobre la Innovacion es el Manual Practi-
co de la Pyme: Innovacion Empresarial. Este manual incluye una
relacion de técnicas y herramientas orientadas a facilitar la gestion
de la innovacion.

Para facilitar el proceso de implantacion y evaluacién de la innova-
cion se puede utilizar el programa informatico Manual de Autoeva-
luacion de la Innovacion.

[Mas informacidon sobre estas herramientas en el epigrafe 0. Intro-
duccidén: Modelos de Plan de Negocio].
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MN.1  Aspectos innovadores

Desde Intertic se considera que los aspectos mas novedosos que la empresa aportara al mer-
cado son los siguientes:

Tipologia de los servicios. Servicios como lo de infografia no cuenta con una oferta
numerosa en la provincia de Lugo.

Integrar servicios.- La formacién del promotor, la complementariedad con los traba-
jadores y especialmente su red de contactos permite ofrecer una oferta integrada de
servicios en una Unica empresa, lo que reducird costes econémicos y de tiempo para
el cliente.

Calidad y servicios postventa.- La experiencia del promotor y trabajadores permitiran
ofrecer servicios de calidad que se complementaran con elementos como el asesora-
miento a los trabajadores de la empresa cliente en el uso de las tecnologias incorpo-
radas a la empresa, servicio de mantenimiento y servicio de “urgencias”.

Asesorar a los clientes.- En este sector es frecuente que el cliente no sepa lo que de-
sea o ignore que lo que quiere se pueda realizar con un desarrollo informatico.

En muchas ocasiones se prestan servicios innecesarios y de poca utilidad para el cliente.

Intertic facilitard una atencién personalizada y adaptada a las necesidades y perfil de
la empresa-cliente.

Personalizar el servicio.- Este aspecto, ya citado en los factores de éxito, se refiere a
la busqueda de la integracion de los servicios y soluciones TIC en la imagen y funcio-
namiento de la empresa.
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1.2 Elementos de sostenibilidad de la innovacion

Las claves para mantener estos aspectos diferenciales pasan por la profesionalidad en el tra-
bajo y aplicar una permanente vigilancia tecnolégica que nos permita estar al dia de los avances
del sector.

Se recogera informacién de los servicios ofertados y la tecnologia empleada por la competen-
cia y se acudiran la ferias y jornadas relevantes del sector para conocer la evolucién y novedades
del mercado.

La formacién continua del promotor y de los trabajadores es otro de los factores necesarios
para mantener el nivel de calidad y necesaria para desarrollar los aspectos novedosos en los
servicios de Intertic.
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12. Planificacion temporal de
la puesta en marcha

La relacion de gestiones y tramites a realizar son los siguientes *:
* Realizar el plan de negocio para estudiar la viabilidad de la idea empresarial

e Tramite en el Registro Mercantil Central: Solicitud de la Certificacion Negativa del
nombre

e Registro del dominio Web

e Inicio de las negociaciones para conseguir la financiacién ajena

¢ Busqueda de local

e Tramites vinculados a la Constitucion de la Sociedad

e Tramites en el Notario: Escritura notarial y aprobacién de los Estatutos

e Tramites en Hacienda: Declaracién censal, solicitud del C.I.F y Alta en el Impuesto de
Actividades Econdémicas

e Tramites en el Registro Mercantil Provincial: Inscripcién de la empresa en el registro %
e Tramites en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas: Registro de la marca m
e Tramites en la Direccién General de Tributos: Liquidacién del Impuesto de Transmi-

siones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
¢ Solicitud de la financiacién ajena en una entidad bancaria
e Tramites en el Ayuntamiento: Solicitud de licencia de obras
¢ Seleccién de los trabajadores
e Adquisiciéon de equipos
e Tramite en el Ayuntamiento: Obtenciéon de licencia de apertura

e Tramite en la Direccién General de Trabajo y de la Seguridad Social: Validacién del
libro de visitas y del calendario laboral

4 Nota de los autores: la planificacion de la actividad es un proceso importante, ya que muchas actuaciones estan interrelacionadas y dependen
unas de otras para poder realizarse. Es necesario jerarquizarlas en funcion de la situacion concreta de cada emprendedor y de su empresa (forma
juridica, tipo de financiacion, si se alquila o se compra un local, si son necesarias reformas, si se solicitaran subvenciones, el tipo y cantidad de
aprovisionamientos iniciales necesarios ... etc)
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e Tramites en la Direccién General de Relaciones Laborales: Comunicacién de apertura
del Centro de Trabajo

e Tramites en la Seguridad Social:Inscripcion de la empresa y alta de los trabajadores y
promotor

e Campafia de publicidad inicial

¢ |nicio de actividad
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Presentamos un cronograma de las tareas mencionadas desde el momento en que la idea
empresarial se considera viable, los plazos indicados son estimaciones ya que algunos de ellos
como por ejemplo la blusqueda de local o la seleccién de trabajadores puede realizarse en un
periodo de tiempo menor, pero por prudencia prevemos estos plazos.

Cuadro 40.- Cronograma

wess il 2l 4] 6|70

Solicitar certificacion negativa del
nombre y registrar el dominio

Encontrar local y buscar
financiacion
Constituir la sociedad

Solicitar licencia de obras

Seleccionar trabajadores y
adquirir equipamiento

Reformar y adaptar el local

Solicitar licencia de apertura, alta
y contratacion de trabajadores

Validar el libro de visitas,
calendario y comunicacion de
apertura de centro de trabajo

Contactar con clientes y
campaia publicidad

Iniciar la actividad economica

En la elaboracidon de este epigrafe del Plan de Negocio, se

trabajoé con las Memofichas del grupo Tramites de Constitu-
cion de una Empresa y el Tutorial Como crear mi empresa
qgue contienen informacion sobre los organismos implicados y
los tramites necesarios para la creaciéon y puesta en marcha de

una empresa
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